HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHIiNH VIEN THONG

PHAM THI HOA

NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA KHACH HANG VE

DICH VU NGAN HANG DIEN TU CUA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET
NAM TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

CHUYEN NGANH : QUAN TRI KINH DOANH
MA SO . 60.34.01.02

TOM TAT LUAN VAN THAC Si

Ha No1 2016




Luin van dugc hoan thanh tai:

HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Ngudi hwéng din khoa hoc: TS. Nguyén Thanh Hiéu

Phin bién 1: TS. Nguyén Thi Minh Huyén
Phan bién 2: PGS.TS. Pham Thuy Hong

Luén vin sé dwoe bao vé truweée Hoi dong cham ludn vin thac si tai Hoc vién
Cong Nghé Buu Chinh Vién Théng
Vao luc 15 gio 15 phut, ngay 20 thang 08 nam 2016

CO thé tim hiéu luin vin tai:
Thu vién cia Hoc vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong




